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A B S T R A C T 

This study aims to analyze the synergy between entrepreneurship and 
digital marketing in developing digital platform-based business models 
through a literature review approach. The main problem raised is the lack 
of systematic integration of entrepreneurship and digital marketing 
concepts in building sustainable digital business models. This study uses a 
literature review method with a descriptive qualitative approach to journal 
articles, academic books, and scientific proceedings published in the 2020–
2025 period. Literature sources were obtained from the Google Scholar, 
ScienceDirect, Scopus databases, and accredited national journal portals. 
The analysis was conducted using thematic analysis techniques to identify 
patterns, key concepts, and relationships between relevant variables. The 
results of the study indicate that the synergy between entrepreneurship 
and digital marketing plays a crucial role in creating competitive advantage 
for digital platform-based business models, particularly through the use of 
technology, value innovation, and data-driven market orientation. 
Successful digital business models are characterized by the entrepreneur's 
ability to integrate creativity, digital technology, and platform-based 
marketing strategies. The study's conclusion confirms that collaboration 
between entrepreneurship and digital marketing is a key factor in 
increasing the sustainability and scalability of digital businesses in the 
platform economy era. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan struktural dalam aktivitas 

ekonomi dan kewirausahaan global. Transformasi ini ditandai oleh munculnya model bisnis 

berbasis platform digital yang mengandalkan teknologi informasi sebagai sarana utama 

penciptaan dan distribusi nilai. Menurut Osterwalder et al. (2020), model bisnis digital 

mailto:meldahamdi02@gmail.com
https://doi.org/10.56113/takuana.v4i4.376


Ismayunita et al. 

1664   |   Takuana, Vol. 4 (4) January-March 2026 

memungkinkan organisasi menciptakan, menyampaikan, dan menangkap nilai secara lebih 

fleksibel dibandingkan model konvensional. Digitalisasi mendorong wirausahawan untuk 

tidak hanya berinovasi pada produk, tetapi juga pada proses bisnis dan strategi pemasaran 

yang terintegrasi secara digital. Fenomena ini diperkuat oleh temuan (Dwivedi et al., 2021) 

yang menyatakan bahwa adopsi teknologi digital secara signifikan meningkatkan daya 

saing dan keberlanjutan usaha di berbagai sektor ekonomi. 

Entrepreneurship dalam konteks digital menekankan pada kemampuan individu atau 

organisasi dalam mengidentifikasi peluang berbasis teknologi serta mengelola 

ketidakpastian pasar yang dinamis. Kewirausahaan digital tidak hanya berkaitan dengan 

pendirian usaha baru, tetapi juga mencakup transformasi model bisnis yang sudah ada 

melalui inovasi berbasis platform (Nambisan, 2017). Penelitian oleh (Kraus et al., 2018) 

menunjukkan bahwa wirausahawan digital cenderung memiliki orientasi inovasi dan 

kemampuan adaptasi yang lebih tinggi terhadap perubahan teknologi dan perilaku 

konsumen. Dengan demikian, entrepreneurship menjadi fondasi utama dalam 

pengembangan bisnis digital yang berkelanjutan. 

Di sisi lain, digital marketing telah berkembang menjadi komponen strategis yang 

tidak terpisahkan dari aktivitas kewirausahaan modern. Digital marketing memungkinkan 

pelaku usaha menjangkau konsumen secara luas, personal, dan berbasis data melalui media 

sosial, mesin pencari, dan platform e-commerce. (Chaffey, 2022) menegaskan bahwa 

pemasaran digital memberikan keunggulan kompetitif melalui kemampuan analisis 

perilaku konsumen secara real-time. Studi (Hermawan Kartajaya & Iwan Setiawan, 2021) 

juga menunjukkan bahwa integrasi teknologi dalam pemasaran mampu meningkatkan 

keterlibatan pelanggan dan memperkuat loyalitas merek dalam ekosistem digital. 

Meskipun entrepreneurship dan digital marketing telah banyak dikaji secara 

terpisah, kajian yang mengintegrasikan kedua konsep tersebut dalam konteks model bisnis 

berbasis platform digital masih terbatas. Beberapa penelitian lebih menekankan aspek 

teknis pemasaran digital tanpa mengaitkannya dengan karakteristik kewirausahaan, 

sementara penelitian lain fokus pada inovasi bisnis tanpa membahas peran pemasaran 

digital secara mendalam (Ryan & Jones, 2009) ; (Aljumah et al., 2024). Kesenjangan ini 

menunjukkan perlunya pendekatan holistik yang mengkaji sinergi antara entrepreneurship 

dan digital marketing sebagai satu kesatuan strategis dalam pengembangan bisnis digital. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

sinergi antara entrepreneurship dan digital marketing dalam membangun model bisnis 

berbasis platform digital melalui studi literatur. Penelitian ini memiliki nilai kebaruan 

berupa sintesis konseptual yang menghubungkan inovasi kewirausahaan dengan strategi 

pemasaran digital berbasis teknologi. Hasil kajian diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoretis bagi pengembangan ilmu kewirausahaan digital serta menjadi rujukan 

praktis bagi pelaku usaha dan pembuat kebijakan dalam merancang strategi bisnis digital 

yang berkelanjutan. 

 

2. METODE 

Penelitian ini menggunakan metode studi literatur (literature study) dengan pendekatan 

kualitatif deskriptif untuk mengkaji sinergi antara entrepreneurship dan digital marketing 

dalam model bisnis berbasis platform digital. Metode ini dipilih karena mampu 

memberikan pemahaman konseptual yang komprehensif melalui analisis kritis terhadap 
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temuan penelitian terdahulu yang relevan. Studi literatur kualitatif memungkinkan peneliti 

mengidentifikasi pola pemikiran, kecenderungan riset, serta hubungan teoretis antar 

variabel tanpa melakukan pengumpulan data lapangan secara langsung, sehingga sesuai 

untuk kajian konseptual dan sintesis teori (Snyder, 2019). 

Pengumpulan data dilakukan dengan menelusuri publikasi ilmiah melalui basis data 

akademik yang kredibel, meliputi Google Scholar, ScienceDirect, Emerald Insight, dan portal 

jurnal nasional terakreditasi. Kata kunci pencarian yang digunakan antara lain digital 

entrepreneurship, digital marketing strategy, platform-based business, dan digital business 

model. Kriteria inklusi mencakup artikel jurnal dan buku akademik yang dipublikasikan 

dalam rentang tahun 2020–2025, tersedia dalam bentuk teks lengkap, serta memiliki 

relevansi langsung dengan topik penelitian. Literatur yang tidak melalui proses penelaahan 

sejawat atau tidak dapat diakses secara penuh dikeluarkan dari analisis (Zahay, 2020). 

Seleksi literatur dilakukan menggunakan teknik purposive sampling, dengan 

mempertimbangkan kualitas metodologis, reputasi penerbit, dan kontribusi teoretis 

masing-masing sumber. Setiap artikel yang terpilih dianalisis menggunakan lembar 

ekstraksi data yang memuat informasi mengenai tujuan penelitian, pendekatan 

metodologis, variabel yang dikaji, serta temuan utama. Pendekatan ini bertujuan untuk 

memastikan bahwa data yang dianalisis memiliki validitas akademik dan relevansi 

konseptual yang tinggi dalam menjelaskan keterkaitan antara kewirausahaan dan 

pemasaran digital. Proses penelusuran literatur pada tahap awal menghasilkan 87 artikel 

yang relevan berdasarkan kata kunci yang telah ditetapkan. Setelah dilakukan penyaringan 

awal berdasarkan judul dan abstrak, diperoleh 52 artikel. Selanjutnya, melalui evaluasi 

kelayakan isi teks lengkap dan kesesuaian dengan fokus penelitian, sebanyak 28 artikel 

dinyatakan memenuhi kriteria inklusi dan digunakan sebagai bahan analisis akhir (N = 28). 

(wright & Feldman, 2019). 

Analisis data dilakukan menggunakan teknik thematic analysis, yaitu dengan 

mengelompokkan informasi ke dalam tema-tema utama seperti karakteristik 

entrepreneurship digital, strategi digital marketing, dan dinamika model bisnis berbasis 

platform. Proses analisis diawali dengan pengodean terbuka terhadap temuan literatur, 

dilanjutkan dengan pengelompokan tema, serta interpretasi makna konseptual dari setiap 

tema yang muncul. Hasil analisis kemudian disintesis untuk membangun pemahaman 

holistik mengenai peran sinergis entrepreneurship dan digital marketing dalam 

pengembangan bisnis digital modern (Paul et al., 2023). 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Sinergi Entrepreneurship dalam Model Bisnis Digital 

Entrepreneurship digital menempatkan inovasi dan kreativitas sebagai fondasi utama 

dalam pengembangan model bisnis berbasis teknologi. Wirausahawan digital dituntut 

untuk mampu mengidentifikasi peluang pasar baru melalui pemanfaatan teknologi digital, 

sekaligus berani mengambil risiko dalam lingkungan bisnis yang sangat dinamis. Penelitian 

(Ramadhan & Hardiansyah, 2025) menunjukkan bahwa kreativitas dan orientasi inovasi 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja kewirausahaan teknologi, terutama dalam 

konteks bisnis digital yang mengandalkan kecepatan adaptasi dan diferensiasi nilai. 

Temuan ini memperkuat pandangan bahwa entrepreneurship digital tidak hanya berkaitan 
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dengan pendirian usaha, tetapi juga dengan kemampuan menciptakan solusi inovatif yang 

relevan dengan kebutuhan pasar. 

Model bisnis berbasis platform menjadi salah satu manifestasi utama dari 

entrepreneurship digital. Platform digital memungkinkan wirausahawan menciptakan 

ekosistem yang menghubungkan berbagai aktor, seperti produsen, konsumen, dan mitra 

bisnis, dalam satu sistem terintegrasi. (Osterwalder & Pigneur, 2010) menjelaskan bahwa 

model bisnis platform memiliki keunggulan dalam hal efisiensi operasional karena mampu 

mengurangi biaya transaksi dan meningkatkan skalabilitas usaha. Dengan memanfaatkan 

teknologi digital, wirausahawan dapat mengelola proses bisnis secara lebih efektif dan 

menjangkau pasar yang lebih luas tanpa keterbatasan geografis. Dalam konteks platform 

digital, sinergi entrepreneurship dan digital marketing menunjukkan karakteristik yang 

berbeda antara transaction platforms dan innovation platforms. Pada transaction platforms 

seperti marketplace dan layanan on-demand, sinergi lebih berfokus pada optimalisasi 

akuisisi pengguna, kepercayaan, dan efisiensi transaksi melalui strategi pemasaran 

berbasis data. Sebaliknya, pada innovation platforms seperti Android dan iOS, sinergi 

diwujudkan melalui penguatan ekosistem pengembang, komunitas inovator, dan adopsi 

teknologi jangka panjang. Perbedaan ini menunjukkan bahwa sinergi entrepreneurship dan 

digital marketing bersifat kontekstual dan sangat dipengaruhi oleh jenis platform yang 

digunakan. 

Selain efisiensi dan skalabilitas, entrepreneurship digital juga mendorong penciptaan 

nilai tambah melalui inovasi berkelanjutan. (Ariani, 2025) menegaskan bahwa transformasi 

kewirausahaan digital membuka peluang bagi pelaku usaha untuk mengembangkan model 

bisnis baru yang lebih adaptif terhadap perubahan lingkungan eksternal. Inovasi tidak 

hanya terjadi pada produk atau layanan, tetapi juga pada cara bisnis dijalankan, termasuk 

sistem distribusi, interaksi pelanggan, dan pemanfaatan data digital untuk pengambilan 

keputusan strategis. 

Hasil kajian literatur menunjukkan bahwa sinergi antara karakteristik 

kewirausahaan dan pemanfaatan teknologi digital menjadi faktor penentu keberhasilan 

model bisnis digital. Wirausahawan yang mampu mengintegrasikan visi kewirausahaan 

dengan teknologi platform cenderung memiliki daya saing yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan pelaku usaha yang masih mengandalkan pendekatan konvensional. Temuan ini 

sejalan dengan penelitian (Ramadhan & Hardiansyah, 2025) yang menyimpulkan bahwa 

keberhasilan entrepreneurship digital sangat dipengaruhi oleh kemampuan inovasi dan 

transformasi digital yang berkelanjutan. 

 

3.2. Peran Digital Marketing dalam Platform Digital 

Digital marketing memegang peranan strategis dalam mendukung keberhasilan bisnis 

berbasis platform digital, terutama sebagai sarana utama dalam menyampaikan nilai dan 

membangun interaksi dengan pelanggan. Dalam ekosistem digital, komunikasi antara 

pelaku usaha dan konsumen tidak lagi bersifat satu arah, melainkan interaktif dan berbasis 

data. (Chaffey, 2022) menjelaskan bahwa digital marketing memungkinkan perusahaan 

memanfaatkan berbagai kanal digital, seperti media sosial, mesin pencari, dan konten 

digital, untuk menjangkau konsumen secara lebih personal dan terukur. Dalam periode 

2020–2025, sejumlah taktik pemasaran digital menunjukkan peran strategis sebagai 

penghubung antara semangat kewirausahaan dan pemasaran digital. Praktik User 
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Generated Content (UGC), misalnya, memungkinkan komunitas pengguna berperan aktif 

dalam penciptaan nilai dan promosi merek, sehingga memperkuat identitas kewirausahaan 

berbasis komunitas. Selain itu, affiliate marketing berkembang sebagai model kolaboratif 

yang mendorong partisipasi individu dan kreator digital dalam ekosistem platform, selaras 

dengan karakter entrepreneurship yang menekankan kemandirian dan inovasi berbasis 

jejaring. 

Pemanfaatan strategi pemasaran digital berbasis data menjadi keunggulan utama 

dalam bisnis platform. Data konsumen yang diperoleh melalui interaksi digital 

memungkinkan pelaku usaha memahami preferensi, perilaku, dan kebutuhan pelanggan 

secara lebih mendalam. (Kotler, 2021) menegaskan bahwa pemasaran digital yang 

terintegrasi dengan teknologi analitik mampu meningkatkan keterlibatan konsumen 

melalui personalisasi pesan dan pengalaman pelanggan. Pendekatan ini menjadikan digital 

marketing sebagai instrumen strategis dalam membangun hubungan jangka panjang 

dengan konsumen. 

Selain meningkatkan keterlibatan pelanggan, digital marketing juga berkontribusi 

terhadap peningkatan loyalitas konsumen. Penelitian (Dwivedia et al., 2021) menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran digital yang memanfaatkan media sosial dan platform interaktif 

mampu menciptakan kepercayaan dan kedekatan emosional antara merek dan konsumen. 

Dalam konteks bisnis platform, loyalitas pelanggan menjadi aset penting karena 

berpengaruh langsung terhadap pertumbuhan pengguna dan keberlanjutan ekosistem 

digital. 

Hasil kajian literatur mengindikasikan bahwa digital marketing tidak hanya berfungsi 

sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai bagian integral dari strategi bisnis digital. Pelaku 

usaha yang mampu mengoptimalkan digital marketing secara strategis cenderung memiliki 

keunggulan kompetitif dalam menghadapi persaingan pasar digital yang semakin ketat. 

Temuan ini menegaskan bahwa peran digital marketing dalam platform digital bersifat 

strategis dan berkontribusi langsung terhadap kinerja bisnis. 

 

3.3. Integrasi Entrepreneurship dan Digital Marketing 

Integrasi antara entrepreneurship dan digital marketing merupakan kunci utama dalam 

pengembangan model bisnis berbasis platform digital yang berkelanjutan. 

Entrepreneurship menyediakan kerangka inovasi dan keberanian mengambil risiko, 

sementara digital marketing berperan sebagai sarana untuk menyampaikan inovasi 

tersebut kepada pasar secara efektif. (Ausat et al., 2025) menyatakan bahwa integrasi 

kompetensi kewirausahaan dan pemasaran digital memungkinkan pelaku usaha 

merespons perubahan pasar dengan lebih cepat dan tepat sasaran. 

Pendekatan integratif ini mendorong pengembangan inovasi berbasis kebutuhan 

pasar. Melalui digital marketing, wirausahawan dapat memperoleh umpan balik konsumen 

secara real-time, yang kemudian digunakan sebagai dasar dalam pengembangan produk 

atau layanan. (Sutanto et al., 2024) menunjukkan bahwa UMKM digital yang 

mengintegrasikan inovasi kewirausahaan dengan strategi pemasaran online berbasis data 

mengalami peningkatan kinerja bisnis secara signifikan, baik dari sisi penjualan maupun 

jangkauan pasar. 

Integrasi entrepreneurship dan digital marketing juga berdampak pada peningkatan 

daya saing bisnis. (Fadillah, 2025) menegaskan bahwa transformasi digital yang didukung 
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oleh strategi pemasaran digital yang tepat mampu meningkatkan efisiensi operasional dan 

memperkuat posisi bisnis di pasar. Dalam konteks ini, digital marketing berfungsi sebagai 

penghubung antara inovasi kewirausahaan dan konsumen, sehingga nilai yang diciptakan 

dapat tersampaikan secara optimal. 

Berdasarkan hasil sintesis literatur, penelitian ini mengusulkan sebuah model 

konseptual sinergi yang menempatkan entrepreneurship dan digital marketing sebagai dua 

elemen inti yang saling beririsan dalam konteks platform digital. Entrepreneurship 

berkontribusi melalui inovasi, pengambilan risiko, dan penciptaan nilai, sementara digital 

marketing berperan melalui pemanfaatan data, keterlibatan pelanggan, dan distribusi nilai. 

Irisan kedua elemen ini menghasilkan keunggulan kompetitif berbasis platform yang 

mendukung skalabilitas dan keberlanjutan bisnis digital. 

 

Gambar 1. Model konseptual sinergi entrepreneurship 

dan digital marketing dalam platform digital 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sinergi antara entrepreneurship dan digital 

marketing dalam pengembangan model bisnis berbasis platform digital melalui pendekatan 

studi literatur. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 

integrasi kedua pendekatan tersebut merupakan faktor strategis dalam menciptakan model 

bisnis digital yang adaptif, kompetitif, dan berkelanjutan. Entrepreneurship berperan 

dalam mendorong inovasi, keberanian mengambil risiko, serta kemampuan mengenali dan 

memanfaatkan peluang digital, sementara digital marketing berfungsi sebagai mekanisme 

utama untuk menyampaikan nilai, membangun hubungan dengan pasar, dan mengarahkan 

inovasi agar sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa model bisnis berbasis platform digital akan 

lebih efektif apabila pengembangan inovasinya didukung oleh strategi digital marketing 

yang berbasis data dan berorientasi pada pelanggan. Sinergi ini memungkinkan pelaku 

usaha tidak hanya menciptakan nilai, tetapi juga memastikan bahwa nilai tersebut dapat 

diterima, dipahami, dan digunakan oleh pasar secara optimal. Dengan demikian, 

keberhasilan bisnis digital tidak semata ditentukan oleh kecanggihan teknologi, melainkan 

oleh kemampuan wirausahawan dalam mengintegrasikan inovasi kewirausahaan dengan 

strategi pemasaran digital secara sistematis. 

Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa pelaku usaha, khususnya 

startup dan UMKM digital, perlu memperkuat kapasitas kewirausahaan digital sekaligus 

mengembangkan kompetensi digital marketing yang terintegrasi dalam perencanaan 
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bisnis. Penerapan sinergi ini dapat dilakukan melalui pemanfaatan data pelanggan sebagai 

dasar inovasi, pengembangan platform yang berorientasi pada pengalaman pengguna, serta 

penggunaan strategi pemasaran digital yang berkelanjutan. Bagi pembuat kebijakan dan 

institusi pendukung kewirausahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi dasar dalam 

merancang program pengembangan wirausaha digital yang tidak hanya berfokus pada 

aspek teknologi, tetapi juga pada strategi pemasaran digital. 

Sebagai saran, penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian empiris 

guna mengukur secara kuantitatif pengaruh sinergi entrepreneurship dan digital marketing 

terhadap kinerja bisnis platform digital pada berbagai sektor industri. Selain itu, kajian 

lanjutan dapat memperluas fokus pada faktor kontekstual, seperti tingkat adopsi teknologi, 

karakteristik pasar, dan kesiapan sumber daya manusia, agar diperoleh pemahaman yang 

lebih komprehensif mengenai penerapan model bisnis digital di berbagai kondisi usaha. 
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